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EinfuUhrung

Die vorliegende, wissenschaftliche Untersuchung schlie3t die
bisherige Licke der Studien zum Wandel der Arbeitswelt, in
welchen sich auf separate Untersuchungen zu den einzelnen
Themenfelder beschrankt wurde. Folgende Forschungs-
ergebnisse machen essentielle Wirkungszusammenhange
zwischen Unternehmenskultur und New-Work-Konzepten
deutlich und zeigen, dass sich die inneren Uberzeugungen
einer Organisation, sowie dessen Innovationskraft und die
gelebte Arbeitsgestaltung gegenseitig stark bedingen.

Es wird sehr deutlich, dass Unternehmen sich des Wert-
schépfungspotentials der eigenen Belegschaft nicht bewusst
sind. Gerade in Zeiten, in welchen die eigene Zukunftsfa-
higkeit von der eigenen Bereitschaft zur Veranderung mafR-
geblich abhangt und Leistungstrager/innen schwer zu
bekommen (und auch schwer zu halten) sind, steckt hier
unbedingter Nachholbedarf.

Sina Franziska Klauke
Elektronische Medien Master (M.A.)

hallo@zukunftsliebe.com
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Digital Expert & New-Work-Enthusiastin

Die Entwicklung hin zu einer mitarbeiterorientierten Unter-
nehmenskultur, die individuelle Winsche und Bedurfnisse
berucksichtigt und den eigenen Mitarbeiter/innen Vertrauen
ausspricht und Wertschatzung schenkt, ist kein Nice-to-have
mehr, sondern ein Garant dafur, dass auf zukunftige Entwick-
lungen innovativ reagiert werden kann.

Diese Studie wurde im Rahmen meiner Masterarbeit an der
Hochschule der Medien (HdM) angefertigt. Es wurden Fragen
zu folgenden Themenblocken gestellt:
* Bedeutung der Unternehmenskultur
* Verstandnis und Spannungsfelder von New Work
* Neue Arbeitswelt: Partizipation & Transparenz |
FUihrung & Kommunikation | Innovationskraft
+ Bedurfniswahrnehmung und betriebliche Umsetzung

Viel Spal? bei der Lekture!




Mitarbeiter

Studiendesign

Berufsgruppe/Position UnternehmensgroRe

Geschaftsfihrung = 10.000
bzw. Vorstand <350

% Personal-
—* abteilung

5.000-10.000

2.000-4.999 50-499

Mittleres Management/
Fihrungskraft

500-1.999

Unternehmensbranche
Oy Sonstige
Gastronomie, Beherbergung,
Fitness und Tourismus
Handel und Handwerk
Gesundheit und Soziales
Ferschung, Entwicklung, i
Wissenschaft *— s

Beratung, Agenturen,
Dienstleistungen

Finanzdienstleister
(Versicherung, Banken etc.)
Medienunternebmen
Konsumguter und Entertainment

Energie- und Versorgung
Chemie- und Pharmaindustrie
Fahrzeugbau, Automobil

und Zulieferer

Telekommunikation, IT
und Elekirotechnik

Geschlecht Alter

méannlich

weiblich
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Die vorliegende, valide Studie basiert auf einer quantitati-
ven Onlineumfrage, an der 165 Expertinnen und Experten
im Zeitraum von Juli bis August 2017 teilgenommen haben
und nach lhren Erkenntnissen und Einschatzungen befragt
wurden.

Unter den Fachleuten befinden sich Expertinnen und Ex-
perten aus boérsennotierten Unternehmen (u.a. Daimler,
Microsoft, IBM), aus dem Mittelstand (u.a. Rittersport, Stihl),
aus der Forschung und Beratung (u.a. Fraunhofer, Kien-
baum, Detecon) sowie aus Medienunternehmen (u.a. SWR,
Hubert Burda Media, Haufe Group).

Die Zielsetzung, mit der Befragung sowohl FUhrungskrafte
als auch Mitarbeiter/innen zu erreichen, sowie zum Einen
Teilnehmer/innen aus GroRRorganisationen als auch aus klei-
nen und mittleren Organisationen abzubilden, konnte erfullt
werden. Auch bei den soziodemografischen Daten zu Alter
und Geschlecht spiegelt sich die Heterogenitat der Umfrage
wider.




Expertenpanel

Eine Auswahl unserer befragten Expertinnen/Experten...

BOSCH

HAaUFE.Group

am Microsoft

DAIMLER

Hubert BurdaMedia

Kienbaume

DETECON

CONSULTING
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Unternehmenskultur: Wahrnehmung

Starker Mangel bei der tatsachlichen Umsetzung und dem Vorleben
von Werten durch FUhrungskrafte!

Mein Unternehmen hat kein Unternehmensleitbild bzw. eine Unternehmenskultur.

Die Unternehmenskultur bzw. das Leitbild meines Unternehmens ist mir Gberhaupt nicht bekannt.

fehlende Unternehmenskultur

Bei offiziellen Anlassen, Vorstandsreden, Pressetexten etc. wird die Unternehmenskultur erwahnt -
im Arbeitsalltag ist davon nichts zu spuren.

Die Unternehmenkultur bildet den groben Rahmen unseres unternehmerischen Tuns und
Entscheidungen, Prozesse etc. sind darauf zurtickzufihren.

Unsere Unternehmenskultur und ihre Werte sind im Arbeitsalltag prasent, werden kommuniziert
und sind bei unternehmerischen Entscheidungen, dem Fuhrungsverhalten, der Zusammenarbeit
untereinander etc. erkennbar.

Unsere Kultur wird tagtaglich gelebt und beeinflusst unser unternehmerisches Tun.
Unsere Werte werden von FUihrungskraften vorgelebt und spiegeln das Selbstverstandnis
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Unternehmenskultur: Bedeutungszuwachse

Aufbau und Attraktivitat als
Arbeitgebermarke (Image)

Identifikation mit
dem Unternehmen

Gewinnung von Mitarbeitern
und Leistungstragern

(Emotionale) Bindung von
Mitarbeitern und Leistungstragern

Mitarbeiterzufriedenheit
bzw. Mitarbeiterengagement

Veranderungsbereitschaft
bzw. Innovationskraft

Unternehmenserfolg
(Umsatz, Marktanteile, etc.)

Kundenzufriedenheit

Differenzieru ng vom Wettbewerb

Corporate Social Responsibility
(gesellschaftliche Verantwortung)
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89 %
93 %
88 %
92 %
87 %
95 %
85 %
90 %
83 %
92 %
80 %
89 %
76 %
85 %
73 %
84 %
68 %
86 %
67 %
77 %

Die Bedeutung der Unternehmenskultur wird in allen Dimensionen als hoch eingeschatzt - v.a. fur die
~Gewinnung und Bindung von Leistungstragern” und den dafiir notwendigen
~Aufbau als Arbeitgebermarke* wird enorm hohe Bedeutung beigemessen.

@ heute

@ in5jahren

. Eine I
mitarbeiter-
orientierte
Unternehmenskultur

als wirklicher Differenzierungs-
faktor kann maf3geblich zur

Zukunftsfahigkeit

beitragen.

" e s aes="

Top 2-Werte, n =165



Assoziationen und Erwartungen zur neuen Arbeitswelt

m Industrie 4.0 Arbeit 4.0
q )
Y

l Mit diesen Begriffen werden am ehesten ,,Innovationswille” und die dafiir notwendige ,,Agilitat” assoziiert.

50 %

50 %

42 %

......
-* * -

Neue Kultur

37% der Fiihrung: :
36 % N Das Wissen und die "
; Fahigkeiten, Unternehmen |
- .| inder Phase fortschreitender J:

Digitalisierung richtig zu
fuhren sind deutlich mit
diesen Begriffen
verbunden.

32%

27 %

2% e
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Implizite Werte fur erfolgreichen Transformationsprozess

Die hohen Assoziationswerte z.B. der flachen Hierarchien oder der neuen Arbeitslandschaften
(vgl. Grafik 3a) kénnen an der weitverbreiteten, oberflachlichen Auseinandersetzung

mit der Thematik liegen. Diese Umsetzung von ,Insellosungen” weist auf
mangelnde strategisch-durchdachte Reaktionen auf wandelnde Umweltbedingungen hin.

18 %

16 %

16 %

16 %

Zusammenarbeit / Kollegialitat 6 %

Neugier 4%
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Die essentielle Rolle
im (erfolgreichen!)
Transformationsprozess
spielen tief
emotional-verankerte

Uberzeugungen,
die von nur
wenigen Teilnehmern/innen
assoziiert werden.

ee* " ea,

6 Mehrfachnennungen moglich, n =165



Spannungsfelder der neuen Arbeitswelt

Zunehmender Druck und Uberforderung
Persénlicher Kontakt nimmt durch sinkende Prasenz ab

Blro-Nomadentum und Verlust an Individualitat

Ablenkung durch Gadgets, Social Media etc.

Ablenkung durch offene Blirokonzepte

Individuality first!
Ein Teil der Mitarbeiter
mochte feste Arbeitsraume
und feste Arbeitszeiten.
FUr Andere sind Vielfalt
und Flexibilitat der Arbeits-
moglichkeiten besonders
wichtig.

Verlust an Sicherheit

GréRere Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsleistung

Keine kritischen Punkte

Zu viel Eigenverantwortung

Ungerechtigkeit durch Kontrollverluste

Nur wenn Spannungsfelder ausreichend betrachtet und bei der Umsetzung bertcksichtigt werden,
kénnen neue, innovative Formen der Zusammenarbeit funktionieren.
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Motivierende Arbeitsgestaltung

unwichtig 50 sehr wichtig

|

A 4

86

82
81
78
76
72
67
62

Macht und Einfluss 53

Intrinsische Anreizsysteme wie Wertschatzung, Entscheidungsfreiheit und die
Sinnhaftigkeit der Arbeit wirken am starksten motivierend.
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4,\ Erwartungen an Fuhrung und Kommunikation
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Positive Leadership: Fur die eigene Zukunftsfahigkeit muss der Wandel der
Fihrungs- und Kommunikationskultur oberste Prioritat haben.

95 %

95 %

95 %

93 %

93 %

90 %

76 %

Top 2-Werte, n =165



’9\ Beteiligung an Entscheidungen

28

Wirklichkeit 50 Wunsch

I
Ll

72 %

.....
- " * -

Mitsprache

wanted!
Wunsch und Wirklichkeit
bei der Beteiligung an
Entscheidungen
liegen stark
auseinander.

15 %

33%

-
-------

GrofR3es, bisher entgangenes, Potential liegt in der Mitentscheidung von Zusatzleistungen:

Ohne Umwandlung unternehmensstrategischer Konzepte, kénnte die Zufriedenheit der Belegschaft,
durch Wertschatzung der eigenen personlichen Bedurfnissen stark gesteigert werden!

Studie New Work | www.zukunftsliebe.com/studie-newwork Mehrfachnennungen, n = 159-161



Beteiligung bei Zukunftsfragen

.l GroRes Potential an Expertenwissen geht verloren! Fast jeder Vierte gibt an, noch nie zu
‘| Entwicklungen des Unternehmens oder allgemeinen Zukunfts- und Branchentrends befragt worden zu sein.

Nein, ich wurde noch nie befragt

Ja, ich werde Ja, ich werde
in regelmalligen befragt, aber nur in
Abstanden befragt Einzelfallen und sehr selten

Da der grolRte Teil der Befragten noch nie oder wenn, dann nur sehr selten befragt wird,
kann davon ausgegangen werden, dass gewonnene Erkenntnisse sowie auch negatives
Feedback nicht ausreichend in der Unternehmensstrategie verankert werden.
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Erfolgsfaktor Innovationskraft

Ein Erfolgsfaktor

fur die eigene Zukunfts-

fahigkeit ist die Partizipation
an Innovationsprozessen:

30D

Befragten werden im Rahmen
agiler Methoden und
Kreativ- bzw. Innovations-
workshops
miteinbezogen.

Studie New Work | www.zukunftsliebe.com/studie-newwork Teilfrage, n =124



Erfolgsfaktor Innovationsmethoden

Frustration Das Potential von
vorprogrammiert! zukunftsweisenden
Beteiligungsformen wie
Bei 28% der Innovation-Labs,
Befragten, die Bar Camps und
Uberhaupt beteiligt Think Tanks
werden, besteht werden zu wenig

itwi ioli enutzt.
Mltwlrkung lediglich 8 Bnar e renan
in Form von

Durch implizites
Wissen der eigenen

Mitarbeiter, konnen
neue strategische
Optionen entdeckt,
Marktchancen
ausgelotet oder neue
Produktkonzepte
beurteilt und Fehl-
entwicklungen
minimiert werden.

Innovationskraft
liegt auch in

Alich Method Kommunikations-

i iter- uch Methoden

el . ; kultur bzw.

befragungen ohne wie das Social o
Feedback. Forecasting* oder

LEGO® Serious Play® OpEIDoor;
sind nur sehr Philosophie.
stiefmutterlich
vorhanden.

*Social Forecasting:

Eine Vorhersagemethode, die auf der Idee der kollektiven Intelligenz beruhend,
regelmalige Online-Umfragen bei Mitarbeitern durchfihrt und dabei den Gamification-
Ansatz (und damit den Gewinntrieb als motivierenden Faktor nutzt) verfolgt.

Studie New Wark | www.zukunftsliebe.com/studie-newwork Teilfrage, n =124



Wertschatzende Anreizsysteme

Die Flexibilisierung der Ressourcenstarkende
Arbeit hat einen enorm MaRnahmen

hohen Stellenwert:

sind fur die Befragten sehr wichtig!
Neben dem Wunsch von 2/3 der Befragten
nach Weiterbildung wird die Wichtigkeit

von BGM*-MaRRnahmen sehr deutlich:
Flexible Wahl des Arbeitsortes als auch

der Arbeitszeit, sowie die Moglichkeit zu

mehrmonatigen Auszeiten (Sabbaticals) Fitnessangebote und Therapieangebote werden
und dem Wunsch nach Arbeitszeit fur als ebenso wichtig eingeschatzt wie hochwertige
eigene Projekte, spiegeln den hohen Verpflegung oder ergonomische Arbeitsplatz-
Stellenwert der Entscheidungsfreiheit gestaltung. Auch der Wunsch nach Achtsamkeit
i in Form einer Slow-Media-Kultur oder die
(vgl. Grafik 5) wider.

Bereitstellung von Ruhe- und
Schlafmaéglichkeiten gehdéren dazu.

*BGM - Betriebliches Gesundheitsmanagement verfolgt das Ziel, betriebliche Rahmenbedingungen,
Strukturen und Prozesse so zu entwickeln, dass Arbeit und Organisation gesundheitsférderlich gestaltet werden
kénnen. Auch die Befahigung der Beschaftigten zu einem gesundheitssforderlichen Verhalten ist ein Teil davon.

Studie New Wark | www.zukunftsliebe.com/studie-newwork Mehrfachnennungen, n = 159-161



Unter-reprasentierte Anreizsysteme

Teil der Arbeitszeit fur eigene,
kreative Projekte

Sabbatical bzw.
mehrmonatige Auszeit

Nichterreichbarkeit/
Slow-Media-Kultur

Neue Burokonzepte

hochwertiges

Verpflegungssangebot @) Wunsch

@ Wirklichkeit

Mitarbeiterbeteiligungen @ Diskrepanz

Tatsachliche Zufriedenheit entsteht durch die Beachtung von intrinsisch-motivierenden Werten
'} (vgl. Grafik 5) und deren wirklichen Umsetzung.
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Uber-repréasentierte Anreizsysteme

. Wunsch
@ wirklichkeit

. Diskrepanz

Mitarbeiterrabatte

Betriebsarzt

Mitarbeiterevents

Private Internetnutzung

o +17
betriebliche Altersvorsorge

YA

Firmenwagen

Explizite und monetare Anreize sind iiber-reprasentiert, was zeigt, das fir diese Art der
Anreizsysteme ausreichend Bewusstsein vorhanden ist.

Studie New Work | www.zukunftsliebe.com/studie-newwork Top 6, n=159-160



GroRes Potential bei Benefits

Grol3es
Differenzierungs-
potential

wird im Bereich der
Zusatzleistungen bisher
nicht genutzt!

-t

Nur unter Einbeziehung
der Mitarbeiter/innen
konnen Zusatzleistungen
erfolgsversprechend
eingesetzt, auf die
individuellen Bedurfnisse
der Beschaftigten
abgestimmt und spater
auch validiert werden.
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».GieBkannenprinzip“

bei dem Leistungen
pauschal fur alle
Mitarbeiter/innen gelten,
erweist sich als nicht
zeitgemald und
nicht zukunftsweisend.

Mehrfachnennungen, n = 159-161




Kontakt & Feedback

Melden Sie sich!

Ihnen hat die Studie gefallen? Sie méchten gerne mehr erfahren oder sind daran interessiert
gemeinsam eine Studie durchzufihren? Melden Sie sich, ich freue mich sehr Uber Ihr Feedback.

SINA FRANZISKA KLAUKE
Digital Expert & New-Work-Enthusiastin
Elektronische Medien Master (M.A.)

KONTAKT

hallo@zukunftsliebe.com
www.zukunftsliebe.com | www.sinaklauke.de

Materialien
Diese Studie sowie alle Grafiken finden Sie auch auf der Studien-Website zum Download.

www.zukunftsliebe.com/studie-newwork

Studie New Work | www.zukunftsliebe.com/studie-newwork



HOCHSCHULE
Sina Franziska Klauke DER MEDIEN

ZUKUNFTSLIEBE 7.

DIGITAL. AMNOMATIV. DURCHDACHT.

© Sina Franziska Klauke / Design by Simon-Pascal Riesterer, August 2020

Als Zitierweise im wissenschaftlichen Kontext wird vorgeschlagen:
.Klauke, Sina Franziska: Neue Arbeitswelt: Wertschopfung durch Wertschatzung. Studie zum Wandel der Arbeitswelt und der
Notwendigkeit einer mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur, 2020“

Alle in diesem Werk enthaltenen Angaben und Informationen wurden durch die Herausgeber sorgfaltig recherchiert und gepruft. Fur Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat konnen weder die Herausgeber noch die an der Erstellung und Veréffentlichung dieses Werkes beteiligten Personen die Haftung tbernehmen. Ein Nachdruck
des Werkes sowie eine vollstandige oder teilweise Verwendung der Inhalte, insbesondere von Texten, Textteilen, Bildmaterial oder sonstigen Informationen oder Daten
bedurfen der Genehmigung der Herausgeber.

www.zukunftsliebe.com/studie-newwork



